Приложение 3
к Постановлению Главы

Романовского сельского поселения

№            от

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке организации работы «телефона доверия - антикоррупция»
 в Администрации Романовского сельского поселения.
 

1. Общие положения
 

1.1 Настоящее положение регламентирует порядок организации работы «телефона доверия - антикоррупция» по вопросам, связанным с приёмом, регистрацией, учетом и порядком реагирования на поступившую от граждан информацию.

1.2. «Телефон доверия - антикоррупция» (далее - «телефон доверия») – одна из форм работы органов государственной власти направленная на усиление взаимодействия с населением, создание дополнительных условий для своевременного реагирования на заявления, предложения, жалобы граждан о противоправных действиях государственных гражданских и муниципальных служащих, в действиях которых усматриваются признаки коррупции.

1.3. Информация о целях организации «телефона доверия», порядке его функционировании, правилах приема обращений граждан, размещается на официальных интернет сайтах структурных подразделений, в средствах массовой информации, рекламы и пропаганды.

2. Организация работы «телефона доверия»
2.1. Организация и ответственность за работу «телефона доверия» возлагается на руководителей управлений
2.2. Руководители управлений,    организуя работу «телефона доверия»:

а) устанавливают порядок обобщения, анализа поступившей по «телефону доверия» информации и выработки соответствующих мер реагирования;
б) осуществляют контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступивших по «телефону доверия»;

в) обеспечивают ежеквартальное (не позднее 20 числа последнего месяца отчетного квартала), направление информации о количестве поступивших обращений, их характере, проделанной в связи с этим работой и результатах рассмотрения информации секретарю комиссии по  противодействию коррупции в Романовском сельском поселении.
2.3. Прием сообщений поступающих на «телефон доверия», возлагается на ответственное должностное лицо письменным распоряжением вышеуказанных руководителей.
3. Порядок работы «телефона доверия»
 
3.1. Прием обращений граждан по «телефону доверия» осуществляется в рабочее время с 8-00 до 12-00 с 13-00 до 16-00 часов ежедневно, кроме выходных и праздничных дней. 
В остальные дни и часы информация принимается в режиме автоответчика. 

3.2. При ответе на телефонные звонки ответственное должностное лицо обязано: 
- назвать свою фамилию, имя, отчество и занимаемую должность;
- разъяснить абоненту, его право обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений в правоохранительные органы.
В предварительном голосовом приветствии «телефона доверия» должна быть изложена информация:

- об антикоррупционной тематике работы «телефона доверия»;
- с предложением абоненту назвать свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- с предложением абоненту изложить суть вопроса.
3.3. При поступлении сообщения ответственное должностное лицо:

- в день поступления регистрирует сообщение в журнале учета обращений по «телефону доверия - антикоррупция»;
- в конце рабочего дня составляет сводную записку о поступивших за рабочий день сообщениях и направляет ее руководителю управления
3.4. В случае поступления сообщений, содержащих информацию об: 
- угрозе совершения терактов, массовых акций гражданского неповиновения, хищений, поджогов, экологических и техногенных катастроф, уничтожения электронного банка данных на объектах государственной власти и управления, а также причинения материального ущерба их имуществу иными способами;

- угрозе физического насилия в отношении государственных гражданских и муниципальных служащих, связанные с исполнением ими служебных обязанностей -
ответственное должностное лицо
· незамедлительно извещает о поступившем звонке правоохранительные органы;
· в течение пятнадцати минут извещает руководителя управления, об имеющем место факте; 
· в течение часа передает поступившие данные Главе Романовского сельского поселения.
4. Учет обращений 
 
4.1. В целях учета обращений по «телефону доверия», контроля своевременности и качества реагирования на обращения заводится журнал учета обращений по «телефону доверия - антикоррупция» (далее - журнал).

4.2. Журнал (и технические средства сохранения и воспроизводства аудиоинформации) хранится в месте  расположения «телефона доверия».

Страницы журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы, скреплены установленным образом печатью и подписью руководителя управления и иметь следующие графы:

а) порядковый номер обращения;

б) дата и время поступления обращения;

в) фамилия, имя, отчество, домашний адрес и номер телефона заявителя (заполняется при указании абонентом);

г) краткое содержание обращения и отметка о способе приема (лично ответственным должностным лицом либо фиксация в режиме автоответчика);
д) отметка о результатах принятых мер реагирования.

4.3. Заполнение журнала осуществляется ответственным должностным лицом по мере поступления звонков по «телефону доверия». 
4.4. Информация о принятых сообщениях докладывается Главе Романовского сельского поселения в день ее поступления, регистрации в журнале.

Приложение к положению 
о порядке организации работы «телефона доверия - антикоррупция»

журнал учета обращений по «телефону доверия - антикоррупция»
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