Отчет отдела ЗАГС администрации Саткинского муниципального района

«Качество и доступность предоставления государственных услуг»

за 1 квартал 2014 года
	Насколько удовлетворены респонденты

	В целом

удовлет-ворены
	Чем-то удовлет-ворены,   чем-то –нет
	В целом не удовлет-ворены
	Не могут оценить

	Общее количество обработанных анкет – 10 шт. 

	полученной информацией о государственной услуге
	10
	-
	-
	-

	удобством расположения здания, где предоставляется государственная услуга
	10
	-
	-
	-

	удобством помещения, где предоставляется государственная услуга
	10
	-
	-
	-

	способами оплаты государственной услуги
	6
	1
	-
	3

	компетентностью сотрудников
	10
	-
	-
	-

	внимательностью и вежливостью сотрудников
	10
	-
	-
	-

	временем ожидания в очереди
	9
	1
	-
	-

	графиком работы органа исполнительной власти (органа местного самоуправления)
	 9
	1
	-
	-

	в целом работой органа исполнительной власти (органа местного самоуправления), предоставляющего государственную услугу
	10
	-
	-
	-


